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SOMMAIRE  DU PLAN STRATÉGIQUE MAGMA  

 
  

Selon le ministère de la Citoyenneté et Immigration Canada (CIC),  « la politique du 

Canada en mati¯re dôimmigration part du principe que lôimmigration contribue ¨ 

lô®conomie et ¨ la soci®t® canadienne et quôil faut g®rer lôimmigration dans lôint®r°t 

public. Les immigrants contribuent à la vie du pays notamment de la façon suivante : 

ils poss¯dent des comp®tences recherch®es et permettent dô®tablir des relations avec 

des entreprises internationales; ils constituent une source dôaccroissement de la 

population, qui contribue ¨ son tour ¨ lôexpansion de lô®conomie; ils enrichissent la 

tradition multiculturelle du Canada grâce à la diversité des cultures dont ils sont 

issus. Cependant, la politique dôimmigration reconna´t ®galement lôimportance de 

lôint®gration sociale et ®conomique r®elle des immigrants si on veut tirer profit de ces 

avantages. Nous d®cidons explicitement dôadmettre des immigrants au Canada dans 

lôespoir quôils deviendront des citoyens ¨ part enti¯re. La r®ussite de lôint®gration est 

par ailleurs consid®r®e comme fondamentale ¨ lôacceptation du programme canadien 

dôimmigration par le public
1
 ».  

 

La planficiation strat®gique de lôAssociation Multiculturelle du Grand Moncton 

(MAGMA) a été développée dans le but dôétablir et de maintenir un équilibre durable 

entre dôune part, les objectifs et les ressources de lôorganisation et, dôautre part, les 

besoins et les occasions favorables dôun environnement en changement. Ce sommaire 

éxécutif présente les lignes générales de cette planification stratégique afin 

dôidentifier la vision, la mission et les priorités de lôassociation pour les cinq 

prochaines années. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 http://www.cic.gc.ca/francais/ressources/recherche/cadre.asp 
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2. Externe 

MAGMA   

1. Interne  

INTRODUCTION  

 
 

La politique du Canada en mati¯re dôimmigration part du principe que lôimmigration contribue ¨ 

lô®conomie et à la société canadienne et quôil faut gérer lôimmigration dans lôint®r°t public. Depuis 

plus de vingt ans, MAGMA offre des services dôaccueil et dôétablissement aux nouveaux 

arrivants. Ce sommaire consiste des grandes lignes du plan stratégique de MAGMA pour les cinq 

prochaines années et se divise en cinq parties : la définition du plan stratégique, la mise en 

contexte de lôorganisation, lôanalyse des environnements et les enjeux et les recommandations et 

actions proposées pour les cinq prochaines années.  

 

 

1.0  La définition du  plan stratégique  

 

La planification strat®gique permet dô®tablir et de maintenir une adaptation viable entre, dôune 

part, les objectifs et les ressources de lôorganisation et, dôautre part, les occasions favorables dôun 

environnement en changement.  

 

 

2.0  La mise en contexte de lôorganisation  

 

MAGMA est une association à but non-lucratif. Les services offerts sont gratuits pour les clients 

et le succès de lôorganisation d®pend en grande partie du personnel et des bénévoles au sein du 

conseil dôadministration et de la communauté, ainsi que dôun financement ad®quat.. 

 

 

3.0  Lôanalyse des environnements  

 

Comme lôindique le graphique ci-dessous, lôassociation distingue deux catégories 

dôenvironnement: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Environnement externe 

 

Variables non-controlables (relations avec les paliers gouvernementaux) : Pour sa part, 

lôenvironment externe est composé des variables suivantes: économique, politico-legal, 

démographique, culturel et technologique. Lôassociation est en mesure de maintenir de bonnes 

relations avec les trois municipalités, jouer un role pour proposer des solutions aux problèmes 

démographiques/culturelles et sôadapter aux avancements technologiques. 
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Les donateurs (statut charitable) : Dans le contexte dôorganisme à but non lucratif, il convient de 

louer ses efforts de se doter dôun statut de charit® afin de solliciter des dons auprès de la 

population et de livrer ainsi des reçus pour fins dôimp¹ts.  

 

Les bénévoles (recrutement des bénévoles) : Il revient à MAGMA  de bien mettre en valeur les 

bénévoles du conseil dôadministration de même que les bénévoles au sein des programmes et des 

services. Le recrutement de bénévoles augmente avec lôimage positive de MAGMA au sein de la 

communauté. 

 

La communauté (conscientisation publique) : Selon les réponses des entrevues réalisées avec 

certains membres de la communauté et des associations affiliées à MAGMA, il existe une 

indifférence à la diversité dans le grand Moncton. La dotation dôun plan de communication pour 

les prochaines années est suggérée afin de sensibiliser la communauté sur la réalité de 

lôimmigration, ouverture du dialogue, lequel dissipera la peur de lôautre. Pour leurs parts, certains 

employeurs voient le probl¯me de d®mographie dans le futur et voient que lôimmigration est une 

réponse pour surmonter ce défi. Il est proposé dôexplorer avec les partenaires, la possibilit® de 

publier mensuellement les noms/nombres de clients embauchés. Ceci pourrait engendrer de la 

concurrence entre les entreprises afin dôam®liorer leur image dans la communaut® surtout au 

moment où tout le monde invite les employeurs à faire leur part pour retenir les immigrants.  

 

 

La perception 

 

Même si la perception ne représente pas toujours la réalité de ce que fait véritablement une 

entreprise ou une association, voici la perception générale de la communauté en ce qui à trait à 

MAGMA . Dans un secteur qui ne cesse de croître, les réponses sont bien variées : 

 

 

 

 

 

 

 

 

« éun expert dans le domaine du multiculturalisme à Moncton » 

 

« éorganisme qui aident des réfugiés, fait connaître à lôimmigrant dôautres immigrants » 

 

« éplace pour les nouveaux arrivants de poser des questions » 

 

« éaide aux immigrants et réfugiéss à sôintégrer sur le plan social, culturel et économique » 

 

« éplace pour les nouveaux arrivants de poser des questions » 

 

« éMAGMA est connu dans le domaine social, mais pas dans celui des affaires.   

 

Dôautre part, il y a encore des gens qui ne connaissent pas lôexistence de MAGMA ou de ses 

services. MAGMA est en train de se positionner pour devenir un acteur encore plus important 

dans le dossier dôimmigration provinciale et régionale.  

Parmi certaines initiatives, MAGMA pourrait: 

La perception de                     

MAGMA dans la 

communauté 
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* À noter : MAGMA poura atteindre ses objectifs en créant des partenariats avec les trois paliers 

gouvernementaux ainsi quôavec les leaders communautaires. 

 

MAGMA peut établir de bonnes relations avec la communauté en ̂ établissant des relations avec 

les médias, newsletters, brochures, publicité, événements spéciaux du genre Rendez-vous 

multiculturel ou en encourageant le contact direct. Il est ainsi à noter que MAGMA doit maintenir 

de bonnes relations avec certaines associations, incluant, parmi dôautres, le Conseil Multiculturel 

du NB (CMNB/NBMC), La Societé des Acadiens et Acadiennes du NB (SAANB) de même que 

United Way et YMCA. 

 

 

Environnement interne 

 

Une analyse par sondage a été bâtie dans le but dôobtenir le point de vue des clients actuels, des 

mebres et des employés sur une varieté de thèmes. Les résultats ainsi que les recommendations 

ont été considerés pour faire des améliorations auprès de lôenvironment interne et externe de 

MAGMA.  Voici les grandes lignes des résultats: 

 

Lôanalyse des employ®s : Selon les résultats du sondage des employés, certaines suggestions sont 

proposées: 

 

Puisquôil existe des changements strat®giques qui affectent les services de MAGMA ainsi que le 

rôle et la responsabilités des employés, il est suggéré de mettre en îuvre une strat®gie de 

communication interne bien efficace (i.e. lôencouragement de travail en equipe; encourager des 

techniques pour continuer à embaucher les meilleurs candidats; lôétablissement dôune boîte de 

commentaires ¨ lôintention des employ®s; amélioration continue dans tous ses secteurs 

dôactivit®s). 

 

Les services offerts : Les services de MAGMA sont divis®s dans six secteurs dôactivit®s :  

 

Á Lôaccueil et lô®tablissement   

Á Lôaide ¨ lôemploi 

Á Les cours de langues 

Á Les initiatives jeunesses/garde dôenfants 

Á Le centre de technologie informatique 

Á La conscientisation publique 

 

Quelques initiatives 
 

Á Contribuer dans la formation au travail et de la reconnaissance des compétences. 

Á Travailler dans lôaccr®ditation des diplomes 

Á Être à la recherche de dons des individus ou organismes pour améliorer/augmenter les 

programmes et services dans le secteur dô®tablissement. 

Á Explorer des partenariats de recherche  

Á Avoir une meilleure visibilit® au niveau ex®cutif (direction, conseil dôadministration)  

Á Ouverture de service/plus grande diversité de services aux immigrants. 

Á Sensibilisation de la communauté aux services de MAGMA. 
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Lô®quipe de Direction : Comme organisation à but non lucratif, MAGMA dispose dôun Conseil 

dôadministration, des comit®s, dôun directeur exécutif et des employés sur qui repose la 

responsabilit® du succ¯s ou de lô®chec. De fa­on g®n®rale, les attributions et la composition de 

chaque constituant sont definies dans la constitution. 

 

Mission et mandat de MAGMA : MAGMA a pour mission dôenrichir et dôam®liorer le bien-être 

de notre communauté en encourageant et en stimulant le respect, la compréhension, lôacceptation 

et lôentraide entre les personnes de diverses souches culturelles. 

 

Le mandat de MAGMA est de: 

  

Á Consolider les relations harmonieuses, encourager le respect et la compréhension des 

diversités dans la région du Grand Moncton 

Á Aider les nouveaux arrivants dans leur établissement, orientation et adaptation 

Á Créer une conscience multiculturelle dans la communauté du Grand Moncton 

Á Encourager lôappr®ciation et le partage des valeurs culturelles diverses 

Á Offrir des services de formation aux nouveaux arrivants 

Á Protéger et promouvoir les droits de la personne 

 

 

4.0  Les enjeux 

 

Les forces et faiblesses de MAGMA 

 
Certaines Forces Certaines faiblesses 

 

1. Lôhistoire et lôexistence de lôassociation 

2. Connaissance du milieu et du domaine 

3. Les bénévoles 

4. Multilingue 

5. Bonne réputation auprès de la 

communauté/bonne relation avec les 

municipalités  

6. Diversité des services 

7. Personnel dynamique avec une vision du future 

8. Parapluie des associations 

 

 

9. La croissance rapide du secteur dôimmigration 

engendre certaines restrictions : 

Á Le besoin dôun nouvel espace 

physique et plus de personnel pour 

répondre aux besoins des clients et des 

administrateurs 

Á une instabilité ou une manque de 

ressources financières pour répondre à 

tous les besoins des clients et du 

personnel 

10. Manque de visibilité dans la communauté 

 

 

 

CONCLUSION ET RECOMMENDATIONS  

 
 

MAGMA veut assurer : 

 

Á La valorisation de son rôle de leader dans lôaccueil, lô®tablissement et lôint®gration de 

nouveaux arrivants. 

 

Á lôenrichissement et le bien-etre de notre communauté en encourageant et en stimulant le 

respect, la compr®hension, lôacceptance et le support mutuel entre les personnes de 

différentes cultures. 
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5.   Recommandations 
 

Les priorités pour les cinq prochaines années Les priorités primaires pour les cinq prochaines 

années évoluent ¨ lôint®rieur dôun environnement en constant changement . Pour répondre à cette 

inquiétude, nous suggérons les six priorités stratégiques suivantes :   

 

1. Sécuriser et diversifier les sources de financement de MAGMA 

2. Maintenir le niveau dôexcellence des services offerts. 

3. D®velopper un plan de communication afin dôaccroître la visibilité  de MAGMA 

dans le Grand Moncton  

4. Exercer un leadership dans le domaine de lô®tablissement et de lôint®gration. 

5. Relocaliser nos activités et personnel  

 

5.1. Sécuriser et diversifier les sources de financement de MAGMA 

 

5.1.1. Assurer la stabilit® financi¯re de lôorganisation.  

 

5.1.2. Actions:  

 

 1. Négocier des financements pluriannuels avec nos bailleurs de fonds  

 2. Étendre les services aux clients  

 3. Explorer de nouveaux partenariats et diversifier nos sources de financement 

 4. Obtenir le statut de charité pour MAGMA  

 5. Organiser une campagne annuelle et des activités de financement 

 

5.2. Maintenir lôexcellence des services offerts 

 

5.2.1. Maintenir lôexcellence des services, maintenir de bonnes relations et la confiance des 

clients, de la communauté, des partenaires et du monde des affaires, en ce qui concerne les 

activités de MAGMA. 

 

5.2.2. Actions:  

 

 1. Offrir la possibilité à nos clients de donner leurs opinions sur les services 

 2. Mettre à jour les descriptifs des emplois  

 3. Mettre à jour les politiques et procédures de lôorganisation 

4. Améliorer les avantages économiques des employés : assurance santé, congés, congés 

de maladie   

 5. Offrir des possibilités de perfectionnement professionnel aux employés  

 6. Améliorer les communications internes  

 7. Mettre à jour la constitution  

 8. Doter MAGMA dôun v®hicule  
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5.3. D®velopper un plan de communication afin dôaugmenter la visibilit® de MAGMA. 

 

5.3.1. Lôobjectif est de développer la visibilité de MAGMA en informant et en impliquant la 

communauté, les associations membres, les partenaires et le monde des affaires dans les activités 

de MAGMA.  

 

5.3.2. Actions:  

 

1. Recruter des volontaires avec lôexpertise en communication afin de :  

Á Développer une stratégie média  

Á Initier et d®velopper un plan dôaction communautaire 

Á Développer un plan de relations publiques  

Á Mettre à jour le site Web 

Á Sortir un calendrier annuel des activités multiculturelles 

2. Planifier les activités et identifier les commanditaires  

3. Améliorer les communications entre les membres du Conseil dôAdministration et le 

personnel 

  

5.4. Mobiliser la communauté du Grand Moncton  

 

5.4.1. Lôobjectif est  de: 

Á  Encourager lôharmonie et le respect entre les cultures 

Á  Faciliter lôaccueil et lôint®gration des nouveaux arrivants 

Á  Promouvoir et développer la diversité culturelle 

Á  Recruter de nouveaux membres 

Á  Augmenter le nombre de bénévoles 

 

5.4.2. Actions:  

 

1. Participer et contribuer aux activités de la communauté en général 

2. Continuer dôorganiser et de prendre part aux conférences et aux forums publics  

3. Organiser une journée porte ouverte annuelle  

4. Consolider les activités culturelles existantes telles le Rendez-vous Multiculturel et le 

dîner annuel 

5. Développer et maintenir les partenariats actuels  

6. Établir un programme pour les « anciens » de nos programmes 

7. Maintenir un centre de documentation ¨ lôinterne 

 

5.5. Être un leader dans le domaine des services de lôaccueil et de lôint®gration 

 

5.5.1. Lôobjectif est de continuer ¨ °tre un joueur important dans les services dôaccueil et 

dôint®gration aux niveaux provincial, fédéral et municipal.  
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5.5.2. Actions:  

 

1. Travailler avec les autres associations ethnoculturelles  

2. Sôimpliquer dans les initiatives gouvernementales dans les domaines dôimmigration, 

dôaccueil et dôint®gration  

3. Diversifier le Conseil dôAdministration afin quôil soit plus représentative de la 

communauté  

4. Développer du r®seautage en sôimpliquant dans des organisations provinciales, 

régionales et nationales. 

5. Supporter lôentrepreneurship auprès des immigrants, en collaboration avec dôautres 

agences.  

 

5.6. Relocalisation 

 

5.6.1 Lôobjectif est de relocaliser nos activités et personnel dans des locaux adéquats et 

sécuritaires, afin de répondre à la forte croissance enregistrée au cours des dernières années et de 

la forte croissance anticipée et nouveaux besoins pour les années à venir. 

 

5.6.2 Actions 

1. Continuer nos efforts pour réaliser, en partenariat avec quatre autres agences non 

gouvernementales, la construction dôun ®difice commun.  

2. Si aucune construction ne commence en 2008, faire une relocalisation permanente 

et/ou temporaire. 

3. MAGMA veillera à avoir une maternelle dûment enregistrées dans ses nouveaux 

locaux.  

 

 

 

 

 

 

 


