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SOMMAIRE DU PLAN STRATEGIQUE MAGMA

Selon le ministerele la Gtoyenneté et ImmigratioBanada (CIC), « la politique du

Canada en mati re doéi mmigration part
| 6®conomie et "’ l a sogi®®PeEM® I @inmnii gernante
public. Les immigrants contribuent & la vie du pays nateent de la facon suante:

du
o@at

ils poss dent des comp®tences recherch®es

des entreprises i nternational es; il s
popul ati on, gui contribue © son ttdaur

tradition multiculturelle du Canada grace a la diversité des cultures dont ils sont
i ssus. Cependant , l a politique doéi mmi

con
I

gr a

6i nt ®gration sociale et ®conomi ques r ®el |

antages. Nous d®cidons explicitement

do

espoir quodéils deviendront des citoyens

I

a

I

par ailleurs consi d®r ®e comme fondament al
d

inmigration par le publit».

La planficet i on strat ®gi que de | d8Associati
(MAGMA) a été développdél a n s | émblireude mainenir uquilibre durable

on

entre dbébune part, Isel® o lbjoaetgitadni se te,t d Geasu trre

besoinsetles c c asi 0 ns uhenviomanert enshamgément. Ce sommaire
éxécutif présente les lignes gémlés de cetteplanification strat@ique afin
do6i dent isibnj la missioraet kg priorseé de | dnapow des icimgt i
prochaines anres.

! http://www.cic.gc.ca/francais/ressources/recherche/cadre.asp
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INTRODUCTION

La politique du Canada en mati re doéi mmigrat
| 6 ®c o0 n almboeiétéecanadienmet q u @éelr 1 du mmi gr apublicoDepusans |
plus de vingt ans, MGMA offre desservicesd d&ccueil e t établBsementiux nouveaux
arrivants Ce sommaire consisties grandes lignehu planstratégiquale MAGMA pour les cing
prochainesannéeset se divise ercing parties: la définition du plan stratégique la mise en
contexte de, | béagahysat dens e neties recommamdations st
actions proposées pour legaqprochaines années.

1.0 La ddinition du plan stratégique
La planifi cat i ontablirterde m&nenigunaeaptptiern vialde enti@l @@ n e

part,lesobjectf et | es ressaobtuooeetdedlb@oatganipart,
environnement en changement.

20La mi se en contexte de | 6organisation
MAGMA est une associationlaut nonlucratif. Les services offés sont gratuits pour ledients

etlesucesde | 6 or g pend esgeanhdepartie dd @rsonnel et des béokes au sein du
consei | d 6 at denhd comnmairautéa taii o rs i gue dodéun financeme

3.0L 6 an al yndgrenethents e

Comme | 6i ndi ogmaghiquel edessous, d a s s o c diséingue odeux cat§ories

d 6 e n Nenanto n

1. Interne : i 2. Externe

Environnement externe

Variables norcontrolables (relations avec les paliers gouvernementaw®our sa part,
[6envir orme rdt compoté des variables suivantes: économique, peliaip
démographique, culturel et technologiguéd a s s o est entmesune dmaintenir de bonnes
relationsavecles trois municipalit§ jouer un role pourmposer des solutions aux praiis
démographiquesdulturellese t s d6adapter aux avancements
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Les donatewg(statut charitable) : Da ns | e argamsme dut nen lutratif, il convient de
louer ses efforts de e dot er d 6 u n &firs de astlligiter dekedongupra de & ®
popuktion et de livrer ainsi des regpsur finsd 0 i tHp *

Les béngoles(recrutement des bénévoled) revient aMAGMA de bien mettre en valeur les
bén&/ ol es du consei |émeaqbGedes mneales au seirades poograminesiesn
servicesLe recruterant de bénéoles augmentavec 6 i ma g e p MAGMA ausein dd la
communaute

La communautéconscientisation publique)Selon les rponses des entrevuesaliéées avec
certains membres de leommunautéet des assodians affiliées a MAGMA, il existe une

indifférence aladiversiti ans | e grand Moncton. Licatiordpour at i o

les prochaines aneé estsuggéée afin de sensibdier la communautéur la ralité de
| 6i mmi gration, oguettdi esdp e e.BPaullegppre centaing e

o

employeurs voientlpr obl me de d®mographie dans une f ut

réponse pour surmonter ce défiest proposéd e x pl or er avec | es pa
publier mensuellement les noms/nontde clients embauchés. Ceci pourrait engendrer de la

rt

concurrence entre | es entreprises afin dobéarm

moment ou tout le monde invite les employeurs a faire leur part pouir tegeimmigrants

La perception

Méme si la perception ne représente pas toujours la réalité de ce quérifalblementune
entreprise ou une association, voiciplerceptiongéndale de lacommunauté en ce quitéit a
MAGMA . Dans un secteur qui esse de croitre, les réponses sont bien variées

La perception de
MAGMA dans la
communauté

« €& un expert dans le domaide multiculturalisme dMoncton»

« €& organisme qui aident dedugiés, fait conndtreal6 i mmi gr ant dbéautres
« é place pour les nouveauxriwants de pser des questions

« € aide aux immigrants etfidgiéss as 06 égnertsur le plan sodiaculturel etéconomique»

«épl ace pour rrivants derpaser des guestionsa

« & MAGMA est connu dans le domaine social, mais pas dans celui des affaires

D6 aut rily apraeare des gengui ne connaisset pas | 6exi stence
services MAGMA est entrain de se positionner pour devenom acteur encore plus important

dans | e dos s iprevinciattétrégoma.gr at i on
Parmi certaies initiatves MAGMA pourrait:

« Grandir ensemble dans le Grand Moncton
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Quelques initiatives

Contribuer dans la formation au travail et de la reconnaissance des compétences.
Travailler dans | daccr®ditation des di
Etre & la recherche de dons desivitis ou organismes pour améliorer/augmenter
programmes et services dans | e secteur
Explorer des partenariats de recherche

Avoir une meilleure visibilit® au nive
Ouverture de servigalus grande diversité de services aux immigrants.

Sensibilisation de la communauté aux services de MAGMA.

> >

T I > I

* A noter: MAGMA poura atteindre ses objectifs en créant des partenariats avec les trois paliers
gouvernementaux ainsi gubavec | es | eaders co

MAGMA peut é&ablir de bomes relatios avec la communaugh ~établissant des relations avec

les mdlias, newsletters, brochures, pubficitévénements péciaux du genre Rendemus
multiculturel ou en encourageantdentact directll est ainsi anoter que MAGMA doit maintenir

de bonnes rations avec certaines associationsluant, par mi d 6 a u ulticaltsrel | e
du NB (CMNB/NBMC), La Societées AcadienstéAcadiennes du NB (SAANB) de m& que
United Way et YMCA.

Environnement interne

Une analysearsondagen étébétiedansl e but dé obt e des clients actugplides n t
mebreset des employés sur une varieté de thémes. Ilseiitats ainsi que leecommendations
ont étéconsiderés pour faire des améliorations asipred e | denvi ronment
MAGMA. Voici les grandes lignes desudtats:

Léanal yse :dSelenlesmuttdtsaly seredage slemploy§, cetaines suggestions sont
proposes:

Puisquédi l exi ste des ¢ hatlgserritesrde BAGMA airsitq@dei g u ¢
réle et la reponsabilitésdes employés, il est suggéré dettre eni uvr e une str a
communication interne bien efficafee.l6 e ncour age ment deacourageades i |
techniques pour continuerdmrbaucher les meilleurs candidats®® a b | i s s ehdende d o6 u
comment aires " | 6 § ramnédiaratian ocantinuk edans tus pseso se@eurs
doéact.ivit®s

Les servicesoffstLes services de MAGMA sont divi s®s
A Lébaccueil et | 06®tablissement
Léaide " | 6empl oi
Lescours de langues
Les initiatives jeunesses/ garde dbéenfant ¢
Le centre de technologie informatique
La conscientisation publique

« Grandir ensemble dans le Grand Moncton
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L Gy®@pe de Direction Comme organisation b u t non lucratif, MA GMA
dbéadmi nidsetsr a¢ ® mint r@cteur exd@udifuet desl employ® sur qui repose la
responsabilit® du succ rake, les attribdtenet 18 ®roposition.de D e
chaqueconstituant sordefinies dans la constitution.

Mission et mandat de MAMA: MAGMA apour miengiicrmhido et ettiea m®| i
de notre communaugn encourageant et stimulant le respect, la compré n s i on, | 6ac:
et | 6entraide entre |l es personnes de diverse

Le mandat de MAGMAestde

Consolider les relationsanmonieuses, encourager le respect et la oérepsion des
diversité dans la région du Grand Moncton

Aider les nouveaux arrivants dans letaldissenent, orientation et adaptation

Créer une conscience multiculturelle dansdanmunauté du Grand Moncton

En c o ur a g eiationletdegppriagea® valeurs culturelles diverses

Offrir des services deofmation aux nouveaux arrivants

Protger et promavoir les droits de la personne

4.0 Les enjeux

Les forces et faiblesses de MAGMA

Certaines Forces Certaines faiblesses

Léhistoire et | d6exi s|9 La croissanceapidedu secteud 6 i mmi ¢
Connaissance du milieu et du domaine engendre certaines restrictians

Les bénévoles A Le besoin d dspate
Multilingue physique et plus depersonnelpour
Bonne Eputation aupis de la répondre aux besoins des clients et
communaud/bonne relation avec le administrateurs

municipalits A une instabilt¢é ou une manque d
Diversité des services ressource$inancieres pour répondre

Personnel dynamique avec uneatisdu future tous les besoins des clients et

Parapluie des associations personnel

10. Manque de visibilité dans la communauté

CONCLUSION ET RECOMMENDATIONS

MAGMA veut assurer :

La valorisation de somble delead e r d aueis| d ®taackcl | ssement et
nouveaux arrivants

[Benr i chi s s eatredetnotre comnhuraut® énenmcourageant et en stimulant le
respect, | a compr ®h supmort mutuel ertré e persqnites dec e
différentes cultures.
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5. Recommandations

Les priorités pour les cing prochainesnéesLes priorités primaes pour les cing prochaines
années évolug”™ | 6i nt ®ri eur doéun envi rRoar répomFeatcette n
inquiétude, nousuggeérons les six prioritégatégiques suivantes

1. Sécuriser et diversifier les sources de financemeMAGMA

2. Maintenir | e niveau dbéexcell ence des

3. D®vel opper un pl an d e itrela mgibiitd ide MAGMA n
dans le Grand Moncton

4. Exercerunleadershipd ans | e domaine de | 6®t abl i s

5. Relocdiser nos activités et personnel

5.1. Scuriser et diversifier lessources de financement de MAGMA
511Assurer |l a stabilit® financi
5.12. Actions:

1. Négocier des financements pluriannuels avec nos bailleurs de fonds

2. Etendre les services aux clients

3. Explore de nouveaux partenariasdiversifier nos sources de financement
4. Obenir le statut dehari pourMAGMA

5. Organser une campagraenuelleet des activitéde financement

52.Mai ntenir | 6excell ence des services offe

521Mai ntenir | 6excellence des services, ma i
clients, de la communauté, des partenaires et du monde des afflages|ui concerne les
activités de MAGMA

5.2.2. Actions:

1. Offrir la possibilité a nos clients de donteurs opinionsur les services

2. Mettre a jour les descriptifs des emplois

3. Mettre a jour les politiques procéduresl e | 6 or gani sati on

4. Améliorer les avantages économiques des emptaggsurance santé, congés, congés
de maladie

5. Offrir des possibilités dperfectionnement professionraix employé

6. Améliorer les communications internes

7. Mettre a jour la constitution

8Dot er MAGMA dobéun v®hicule

« Grandir ensemble dans le Grand Moncton
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53.D®vel opper un plan de communication afi

531.L6obj e ct édvdlopper satvisibiitt dedMAGMA en informant et en impliquant la
communauté, les associations meesh les partenaired le monde des affairelans les activités
de MAGMA.

5.3.2.Actions:

1.Recrs er des volontaires avec I b6expertise
A Développer une stratégie média
A Initer et d®vel opper un plan dobéaction cc¢c
A Développer un plan delations publiques
A Mettre a jour le site Web
A Sortir un calendrier annuel des activités multiculturelles
2. Plarifier les activités et identifier les commanditaires
3. Améliorer les communications entre lsembresd u Consei | dé Admi ni
persomel

5.4.Mobiliser la communauté du Grand Moncton

541L06o0objectif est de:
A Encourage harrdorne et lerespecentre lesultures
Faciliter | 6 ®@d¢c U &iilnt ®gr ati on des nouveauxX
Promauvoir et développer la diversité culturelle
Recrute de nouveauxmembres
Augmenter le nombre de bénévoles

5.4.2.Actions:

1. Particier et contribuer aux activitée la communauté en général

2. Continue odydénser et de prendre part acenférencest aux forumspublics

3. Organser une journéporte ouverteannuelle

4. Consolider les activités culturelles existantes tellddadezvousMulticulturel et le
diner annuel

5. Développer et maintenir les partenariats actuels

6. Etablir un programme pour lgsanciens> de nogprogrammes

7. Mainenirun centre de documentation | 6 i nt er ne

5.5.Etre un leader dans le domainales servicesl e | 6accuei l et de

55.1.L60bjectif est de continuer - ctre
déint ®gr ati on a wderaletimurgcpal.x provi nci al ,

« Grandir ensemble dans le Grand Moncton




5.5.2. Actions:

1. Travailler avec les autres associatiettsnoculturelles

2.S0i mpliqguer dans | es i ni tddmainesdwe snmg gu a ¢ i
ddéaccuei l et doéint®gration

3. Diversii er l e Conseon af6iAmd migniémésentasivedetla p |l u
communauté

4. Dévelop e r du r®seaut age e organgsdiionsppoviricigeg a n t
régionaks et nationales.

5. Suppor r ntle@remeurshi@uprés desmmigrans , en collaboratio
agencs.

5.6. Relocalisation

5. 6. 1 Leétdergloeadiserinds activités et personnel dans des locaux adéquats et
sécuritaires, afin de répondre a la forte croissance enregistrée au cours des derniéres années et d¢
la forte croissance anticip@e nouvaux besoingour les années a venir.

5.6.2 Actions
1. Continuer nos efforts pour réaliser, en partenariat avec quatre autres agences non
gouvernemental s |, |l a construction doébun ®difice <c
2. Si aucune construction ne comme en 2008, faire une rekdisation permanente
et/ou temporaire
3. MAGMA veillera a avoir une maternelle diment enregistrées dans ses nouveaux
locaux.




